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Gesucht: Der ideale Internetzugang

ADSL- oder TV-Kabel-Accounts werden Business-tauglich, verdringen die Mietleitung aber nicht.
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Muss, auch wenn das eigentliche E-
Commerce-Volumen aller KMU zu-
summengenomuen erst einige hun-
dert Millionen Franken ausmacht. Das
ist wenig im Vergleich mit den 2.7 Mil-
tiarden, die KMU allein 2002 fir ihre
Internetinfrastrukiur ausgeben.
ein. zwei Jiuhren war es iiblich, dass in
einer kleinen Firma nur gerade ein PC
ans Internet angeschlossen war - die
Mitarbeiter mussten ihre Mail- und
Surf-Akrivititen an einer zentralen
Jaternetstation. crledigen; ihr eigener
Arhetisplatz war nicht vernetzt, Heute
geniiat dies offenbar nicht mehr: 2002
haben laut Umfrage bei 40 Prozent der
Internet-nuizenden KMU miehr als die
Hilfte der Mitarbeiter emen eigenen
Internetzugang; nur noch 11 Prozent
der befragten Unternchmen bicten
ihren Angestellien ausschliesslich dic
zentrale Variante an.

Wenn mehr Mitarbeiter muilen und
surfen, fallen autonmatisch mehr Daten-
verkehr und damit hohere Verbin-
dungsgebithren an, und gleichzeitig
echodhen sich die Anforderungen an die
Verfiigharkeit und Stabilitdt der Verbin-

Fir kleinere Betriebe hiehen die Inter-
net-Provider vor nicht allzulanger Zeit
bloss eine wirtschaftlich tragbare Varn-
ante bereit: Dinlup-Access via 1SDN,
praktisch iberall verftigbar, rasch in-
statliernt, mit giinstigen ISDN-Terminal-
Adaptern implementient und mit K-
natbiindeluing auch beim einfachsten
Normakinschiuss mit zwei B-Kanilen
128 Kilobit pro Sekunde schnel.

Die unkomplizierte Inbetrichnahme
eines (SDN-Zugangs ditelie, zusammen
mit dern bisherigen Fehlen praktikabler
Alternativen und dem fir die traditio-
nellen Anwendungen E-Mail und Web-
surfen refativ geringen Datenvolumen,
massgeblich for die nach wie vor hohe
Bedeutung des Diglup-Access sein:
Uher 60 Prozent der KMU-Iniernetnut-
zer verfiigen Gber ISON; gerade mal 20
Prozent nutzen eine Standleitung,

Das Datenvolumen jedoch witchst,
und es wird weirer wachsen: Noch vor
dung. Frst recht gilt dies, wenn ¢in ei-
gener Mail- ader Webserver betrieben
werden soll. Dann halt eine Wihlver-
hindung itherhaupt nicht mehr mit: Fin
permanenter Link zwischen Firmen-
LAN und Internet wird nditig. Gut, dass
zu diesem Zweck heute neben der tra-
ditionellen, mit hohen Installaions-
kosten verbundenen -Mietleitungs ver-
schivdene Technologien zor - Verdi-
guny stehen: SDSL, ADSE und Cable.,

Giuseppe Giorduno, Geschiftstiih-
rer beim KMU-orentierten Basler Pro-
vider Magnet.ch, sicht Dulup-Access
heute nur noch fir Privatanwendun-
gen und «Kleinsrunternehmungen, dic
Internetkosten von weniger als 40
Franken pro Monat habens, sowie als
Backup fir ADSL und andere Stand-
leitungsvariantert.

Nehen SDSL, in der Vergangenheit vor
allem von KMU-spezialisicrten Provi-
dern wie Green-Vorginger agri.ch ak-
tiv propagiert, macht derzeir die. ADSL-
Technologie am meisten von sich re-
den. Eine erste Palette von ADSL-An-
geboten richtere sich vornehmlich an
die anspruchsvolle Privatkundschalft,
Die Zielgruppe zum Beispie! von Blue-
win waren Surfer mit starkem Appetit
auf Streaming und Download von Mul-
timedia-Inhalien - eine User-Ratego-
rie, die offenbar weit dilnner gesit isg,
als dic Anbicter sich erhafften,

Nun haben die ADSE-fihigen Provi-
der die Geschitfiskonden im Visier:
Von der Technologie her gentigt ADSL
den Anfordesungen der meisten KMU
durchaus, Was bei den bisherigen
ADSL-Angeboten  aut Sparflamme
kochte, waren professionelle Support-

Jeistungen wnd garantiete Reakiions-

zetten bei Problemen und Austillen.
Ausfille kamen in der allerersten Zeit
hitufig vor, wie auch Raphael Ow von
Swisscom Fixner, dem letzten Endes
fiir alle ADSL-Angebote zustindigen
Letzte-Meile-Monopotisten, zugibl: «In
der Suriphase ergaben sich Probleme
heim Fingdchiten der Zentralen und des
TISLAM, dies fihrte wu einigen Auskil-
len des Service und zu einem schiech-
ten Ruf von ADSL. Diese Schwierig-
keiten sind nun behoben -

ADSL for Business

Die Verbesserungen bei Swisscom er-
moglichen neue, Business-orientiene
Angebote mit einem Sewvice, der bis
anhin der vadidonellen Micileitung
vorbehatien war. Drel Beispicle: Gre-
ench offeriert ab Dezember 2002
<ADSLEBusinesss mit 512 Kilobit Up-
stream-Rate,  priorsicrier Autschal-
tung, Prioritit beim Support und einer
gueantierten Resktionszeit von maxi-
mal acht Stwunden withiend der Sup-
portzeiten -~ faut Green-Chef Guido
Honegger sind «mit dem newen Ange-
bot auch SLA und Inrorwniinnsxéit
kein Thema mehr, Die Preise for
ADSLBusiness von Green.ch fangen
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bei 199 Franken pro Monat fue die
512,512 kBit-Variante an.

Auch Swisscom selbst

bringt mit Start an der Or-
hit ein neues ADSEL-basier-
tes Puket fOr Geschifts-
kunden auf den Markt,
und zwur nicht unter der
Privatkundenmarke Bhie-
win. sondern unter Jem
Business-Label — IP-Plus:
AP-Plus DSLe bieter filr 269 Franken
pro Monat plus 1500 Franken einmali
ge Einrichtungskosten 312 Kilobit Do-
wi- und 128 Kilobit Upstream und
acht TP-Advessen. Im Preis inbegriffen
sind div Miete fir ¢inen Cisco-Router
vom Typ 805, das kompletre Manage-
ment der Verbindung sowie Service-
leistungen  und  Stdrungsannalime
runcd um die Uhr Das ehenfalls und
schon bisher erhildiche Angebot 1P-
Phus Light berubr dagegen aul HDSL
und stellt eine symmetrische Verbin-
dung mit 256 kBir's sanit Router und
Managed Service zur Verftigung.

Bin drittes Beispiel tar die neue
ADSL-Generation st «Sunrise Busin-
ess ADSL Premiune, wie dus Swiss-
com-Angehat ebenfalls als Managed
service inklusive Router und Firewall
sowie Supportgarantien konzipiett;
die sLight-Variante diberliisst im Ge-
gensatz dazo Konfiguration und Be-
rich des Routers dem Kunden, Die
Premivm-Preise: ab 299 Franken pro
Monat (2367128 kBit/s) Instabation
1250 Franken.  Die  M9-frinkige
512751 2-Kilobit-Variante  garantivrl
dariiber hinaus maximal 18 Stunden
Downtime pro Jahr und maxitnal ach
stunden Reaktionsseit, bei den nied-
rigeren Speeds muss nun sich mir
dem traditionell ADSL-tblichen hest
efforte-Modus zufricdengeben.

Das TV-Kabel als Alternative

M Hispeedh bietet die  gesamt.
schweizerisch (e die meisten Kabel
TV-Netze zustiindige Cablecom (ne
nen TV-Anschloss, Monika Walser
Pressesprecherin von Sunrise Corpo-
rate Conpnunications: «Man dart nicin

gurieren, uvnd los geht's. Laut The-
resia Biisser, Leiterin Corporaie Gom-
munications, eignen sich die His-
pevd-Produkte auch bestens fiir klei-
ne Unternchmen mit bis zu 10 Ar-
beitsplitzen:  Das  Kabelmodem
zeichaet sich durch eing hohe Zuver-
Fissighedt aus. Gerade bei geschiifis-
kritischen Applikationen im Web st
tHes von zentraler Bedeutung.»
Demgegeniiber vermerken die An-
hicter von ADSL- und SDSL-Access di-
verse Nuchteile der Internetanbincung
vin TV-Rabel: Zuallererst muss vor Ot
Gherhaupt ein internet-fihiger Kabel-
anschluss vorhunden sein, MagNet-
CEO Giordama: -Dieses Mechivm ist nur
in den Ballungsgebicten vorhanden.
In vieden Biirordumen gibt es zudem
un Gegensatz zur Privatwohnung kei-

ben ihrer Business-orientierten Palet-
le Topnet Giobal 1T mit Managed
Services und Bandbreiten zwischen 1
und H000G Megahits seit Eingerem gine
der ginstigsten und unkomplizierte-
sten Internetanbindungen fir den Pri-
vatgebrauch an: Kabelmodem ein-
stecken (Micte im Abonnement inbe-
griffeny, mit dem Netzwerkanscliluss
des PC verbinden, 1P-Angaben konfi-
vergessen, dass weniger als ein Viertel
der Huushale CATV-tauglich sind: bei
ADSL sind es diber 96 Prozent.

Raphaet O von Swisscom Fixnet
gesieht der Cabje-Technologie zwar
grundsitzlich  Business-Tauglichkeit
7, aber er sieht Sicherheitsprobleme:
-Alle Benutzer cines Kabelsoanges sit-
zen auf der gleichen Leining und kin-
nen sich mit geeigneten Mivteln sehen,
Die von den Kabel-Providern verwen-
dete Verschltisselung entspricht tefl-
weise nicht mehr den heurigen Sicher-
heitsstandards.-

Dic parallele Nutzung der Gesant-
kapazitit des Ondichen Kabelsiranges
fiihrt daut Glordano iiberdies - dazu,
dass «die Bandbreitenbiindelung viel
stdrker ins Gewicht fillt als bei ADSL
— mit anderen Worten: Wenn i der
gleichen Strasse viele Cable-1ser sit-
zen, die womdglich noch gleichzeitiy

Internetradio hiren und massenweise
MP3-Files downloaden, verringert sich
die Bandbreite stark, die dem einzet-
nen Kunden zur Verligung steht, Auch
sirebel von Swisscom Fixnet stosst ins
aleiche Forn: <Ein Nachtedl von Cable
wird wahmscheinlich die von der Tech-
nik her nicht gegebene Maglichkeit ei-
aer garanticrten Leistung sein.

Wie Glorduno andererseits erwihng,
spiett dieser Aspekt jedoch auch bei
dung meist nicht vorhanden: Der
Trend geht klar in Richiung Managed
Services, Dic wenigsten KMU besirzen
geniigend Know-how im Router- und
Firewall-Bereich.-

Punkio Pickchen lag vor allem bei
ADSL-Providern in der Vergangenheit
einiges im Argen; erst die neuen Pro-
dukte, die derecit lanciert werden,
bringen ein Business-taugliches Ser-
vice-Level — aber auch dieses muss
sich in der Praxis erst beweisen,

Obwohl Service und Support die
Hauptrolie spiclen sollten, lussen sich
bezitglich Mitarbeiterzahl und Ein-
sitzgebiet einige Richtlinien fitr die
wahl der Technologic formulieren:

» ISDN-Dialup: Privat, Kleinunter
nchmen mit Internetkosten unter 40
Frapken pro Monar, Backup far
ADSL/SDSL.

» ADSL: KMLUT bis 15 Mitarbeiter (V-
rianten 2530 und 512 kBivs), KMU ab
15 Mitarheiter €1 und 2 Mbit/s),
Backup fiir SDSL. Bei gervinger Inier-
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Welche Variante fiir wen?

Das KMU hat die Qual der Wahl ~ die
Prage, welche Technologie sich fir
welchen Binsatzzweck eignet, steht
hoch im Kurs, Es ist aber eigentlich die
falsche Frage: Nicht die zugrundelie-
gende Technik, sondern die Qualitd
der Verbindunyg ist massgeblich. Diese
beingt nicht zuletzr auch von der Qua-
litiit des Providers und seiner Dienstlei-
stungen ab, Rapbael O, Swisscom
Fisnet -Man muss sich auf das Angebot
der Provider folkusssieren und nicht die
eingesetzie Technologie in den Vorder-
grund sreflen. Die Betreuung, der Sup-
portund das ‘Phackehen', das der Provi-
der schniint, sind die wichtigsien Krite-
rien.s Vor allem im KMU-Bereich sind,
s0 Monika Walser, die erforderichen
Kenntnisse zum reibungslosen Betrieh
einer geschidliskritischen Internetanbin-
ADSL eine gewisse Rolle, zumal «auf-
grund des Preiszerfalls ein hohes
Overbooking geritigt wirds, mit ande-
ren Worten: Gewisse Provider schal-
ten, um moglichst niedrige Preise an-
bieten 7u kénnen, mehr Kunden auf
ihre ADSL-Kapazitit als eigentlich rat-
sam witre. Ausserdem stellt ADSL, so
Giordano welter, im Gegensatz zu
SDSL und koaventionetlen Mictleitun-
gen, keine Point-to-Point-Verbindung
awischen Kunde und Provider her, die
Verbindung lufi iiber verschiedene
Zentralen, was vin gewisses Sicher-
heitarisiko nach sich ziehr.

actnutzung  (Mailen/Surfen)  fir
Firmen bis zu 100 Mitarheiter.

» SDSL: Unternchmen, fiir die Inter-
netzugang von vitalem Interesse ist,
die eigene Server betreiben und/oder
grosse Datenmengen sowohl emp-
fangen als auch versenden miissen,
» Cable: Kleine Unternehmen mit
bis zu 10 Arbeitsplitzen (Hispeed-
Produkte).

Giordano nennt ferner vine Reihe
von Kriterien, die beim Fmscheid
ADSL versus SDSL eine Rolle spielen:
» Wird der Internetzugang fr ge-
schitftskritische Anwendungen wie E-
Procurement und E-Commerce ver-
wendet?

» Ist die Titigkeit des Unternehmens
stark mit dem Internet verkniiph?

> Ist hischste Verfugharkeit nitig?

» Sind Security und Privacy c¢in
Muss?

» st die Upstream-Geschwindigkeit
wichtig?

Wenn diese Punkte im Anforde-
rungskatalog weit oben stehen, «ist
ADSL nicht zu empfehlens, stellt der
Magnet-Geschiftsfithrer fest; dasselbe
durfte fiir die Hispeed-Produkte der
Cablecom gelien. Deutlich positiver
dussert sich Guido Honegger: Mietlei-
tungen nur, wenn mehr als 2 Megabit
Geschwindigkeit ndtig ist. Ansonsten
immer ADSL..

Auch wenn es Honegger anders
sieht und bei KMU vor allem die Ko-
stenfrage in den Vordergrund rickt:

Die Mietleitung, ob
SPSL oder eine her-
kimmliche Stand-
leitung, zum Bei-
spiel eine Private
Line- von  Swiss-
com, kostet zwar
sowoh! bei der n-
stallation als auch
im Betrieh wesentlich mehr, bietet

.

dafiir aber symmetrische Datenitber- |

tragung, garantierte Bandbreite und
vergleichsweise sichere, individuell
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geschaltete Point-to-Point-Verbindung |
zwischen Anwender und Provider, Gi-
ordano dazw: Wenn das Unterneh-

«Der Trend geht

men vom Internet lebt beziehungs-
weise dunk dem Internet massgeblich
Umsatz generieren oder Kosten eins-
paren kann, ist die herkdmmliche

klar in Richtung
Managed Services.»

Monika Walser,
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Standleitung durchaus noch relevant..
Das Fazir: Die Branchenexperten
sind keineswegs einer Meinung, Bei
der Evaluation einer permanenten In-
terneranbindung spielen zahlreiche
Fakioren eine Rolle: Kosten, ge-
wiinschte bezichungsweise bendtigle
Verfligharkeit, vorhandenes Know-.
how, Relevanz des Internet-Access
fiir den Geschiftserfolg sowie die Ser-
vice- und Supportleistungen des Pro-
viders — ganz abgesehen davon, dass
auch die «Chemier zwischen Kunde
und Anbieter stimmen sollie. 'u_?,)rfff:

«Die von den Kabel-Providern
verwendete Verschliisselung
entspricht teilweise nicht

- mehr den heutigen
Sicherheitsstandards.»

Raphael Ott, Technical Sales Consultant,
Swisscom Fixnet

Pressesprecherin, Sunrise

| «Die herkommliche
' Standleitung ist durchaus
noch relevant.»

Giuseppe Giordano, CEQ MagNet
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